                                             АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ №



 
г. Москва





                   «        »                                   2010г.
Закрытое акционерное общество «Итал Тревел» ( реестровый номер 00357,серия МТЗ в Едином Федеральном реестре туроператоров , Договор страхования гражданской ответственности ОАО «Страховая компания «Прогресс-Гарант» 6001 N00000205/2 от 15 февраля  2010 года, страховая сумма 30 000 000 руб.), именуемое в дальнейшем «Агент»,  в лице генерального директора Ионкиной Нелли Тимофеевны, действующей на основании Устава и с одной стороны и _______________         _________ , именуемое в дальнейшем «Субагент»,  в лице _____________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:
 
1.Предмет соглашения
 
1.1    АГЕНТ  предоставляет СУБАГЕНТУ от  его имени (Субагента)  право по продаже туристических путевок  АГЕНТА за  агентское вознаграждение. 
 
2. Обязательства сторон
 
2.1. Агент обязуется:
- обеспечивать Субагента информационными, рекламными, технологическими и др. материалами, необходимыми для продвижения и реализации туристского продукта;
- информировать Субагента о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиаперевозчиков, консульских, таможенных и др. учреждений;
- предоставить Субагенту исчерпывающие сведения об особенностях путешествий, а также об опасностях, с которыми туристы могут встретиться при совершении путешествий;
- не позднее 24 часов с момента получения заявки от Субагента на туристский продукт подтверждать возможность его поставки;
- выставлять счета на оплату запрошенного туристского продукта не позднее 24 часов с момента получения подтверждения от Субагента о предстоящей поездке, но не позднее 18 дней до даты вылета туристов;
- после оплаты туристской путевки и завершения работ, связанных с реализацией заказа, выдать на руки представителю Субагента или по его распоряжению туристу не позднее трех часов до вылета необходимые документы на туристский продукт: паспорт с оформленной визой, проездные документы, рекомендации по поведению в стране пребывания, условия медицинского страхования, ваучер на тур;
- информировать Субагента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристических услуг или выезду туриста за рубеж, а также о возникших изменениях в программе тура в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.
2.2. Субагент обязуется:
- осуществлять реализацию туристических путевок в соответствии со стандартами и принципами, утвержденными Агентом;
-информировать туристов о турах, согласно информации, предоставляемой Агентом;
- обеспечивать соблюдение туристом формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Агента, иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и др. учреждений, своевременно доводить до сведения туристов информацию, предоставленную Агентом;
- принимать заказы от туристов и направлять Агенту в письменной форме запрос на бронирование Тура в соответствии с выбранными датами и местом действия Тура;
запрос на бронирование должен содержать сведения о Туристах, о дате  тура и его продолжительности, количестве человек, возрасте детей;
- только в письменной форме информировать Агента относительно отмены забронированного тура;
- оплачивать тур в соответствии с разделом № 3 настоящего Соглашения
- не позднее, чем за 15 дней до начала тура передать Агенту достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для организации тура и оформления визы.
- заключать договоры с туристами и выписывать турпутевку от своего имени.
 
Агент_____________________                                                                  Субагент_______________________

3. Финансовые условия сотрудничества, взаиморасчеты
 
3.1. Субагент осуществляет реализацию путевок  по цене, устанавливаемой Фирмой для Агента. Размер агентского вознаграждения, получаемого Субагентом, входит в стоимость тура и составляет 10  % от стоимости реализованных туристских путевок для взрослых туристов и 5  % - для туристов-детей. Субагент не имеет права самостоятельно устанавливать стоимость тура, как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения.
3.2. Субагент в течение 3-х банковских дней перечисляет на счет Агента полную стоимость проданного тура, за вычетом комиссионного вознаграждения, указанного в п. 3.1. Соглашения в соответствии с выставленным Агентом счетом. Счет выставляется по факту бронирования. 
3.4. Оплата производится в рублях по безналичному расчету согласно выставленному счету. При не поступлении денежных средств на счет или в кассу Агента, в соответствии с условиями договора  заказ аннулируется.
3.3. Агент сохраняет за собой право аннулировать забронированные путевки за неоплату или несвоевременную оплату с применением к Субагенту штрафных санкций предусмотренных разделом 4 настоящего Соглашения
3.4  За любые изменения  сведений или услуг в  присланной заявке тура, бронирование которой было подтверждено Агентом, Субагент  оплачивает 1300 рублей за каждое изменение.
 
4. Аннуляция
 
4.1. В случае аннуляции поездки по инициативе Субагента, Агент возвращает средства, перечисленные первым за исключением расходов, фактически понесенных Агентом к моменту аннуляции. В случае аннуляции поездки по инициативе Субагента  менее чем за два дня до совершения поездки, Агент стоимость путевки не возвращает.
4.2. При полном или частичном отказе Субагента от забронированной турпоездки, Агент независимо от причины отказа производит удержание из оплаченной стоимости тура в следующих размерах:
-  более чем за 20 дней до начала поездки – 10%;
-          менее чем за 20 дней, но не менее чем за 15 дней до ее начала, с Субагента удерживается 25% стоимости туристского обслуживания и все расходы, связанные с возвратом перевозочных документов;
- менее чем за 15 дней, но не менее чем за 10 дней до ее начала, с Субагента удерживается 50% стоимости туристского обслуживания и все расходы, связанные с возвратом перевозочных документов;
- менее чем за 10 дней, но не менее чем за 3 дня до ее начала, с Субагента удерживается 85% стоимости туристского обслуживания и все расходы, связанные с возвратом перевозочных документов;
- менее чем за 3 дня до ее начала, с Субагента удерживается 100% стоимости туристского обслуживания и все расходы, связанные с возвратом перевозочных документов.
- При отказе Субагента от подтвержденного тура на «пиковые» даты: международные выставки, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, специальные программы – Олимпиады, Чемпионаты, Новый Год, Рождество католическое и православное, весенние каникулы, осенние каникулы, майские праздники, (вне зависимости от того, за сколько дней до вылета осуществляется аннуляция тура) штрафные санкции составляют 100% (сто процентов) от стоимости услуг.  
5. Ответственность сторон
 
5.1. Субагент несет ответственность перед Агентом за достоверное описание клиентам туров и предлагаемых Агентом услуг и возмещает Агенту все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования клиентов.
5.2. Субагент несет ответственность за подлинность достоверность и своевременность представления всех необходимых выездных документов участников поездки.
5.3. Агент не несет материальной ответственности в случае официального отказа в выдаче въездной визы, при задержке документов Посольством для проверки или контроля, при изменении визовых правил в период оформления визы.
5.4. Агент несет ответственность перед Субагентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом условий настоящего Соглашения и Российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Соглашением.
Агент​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​__________________                                                                       Субагент____________________

В случае возникновения  обстоятельств, препятствующих Агенту осуществить продажу туристических путевок  в оговоренные сроки, по независящим от Агента причинам, она может без согласия Субагента: 
- аннулировать заказ, если к моменту аннуляции Субагент не произвел или нарушил сроки оплаты;

- произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше;
- изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 часа;
- произвести замену в экскурсионной программе.
Если подобные изменения туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости туристической путевки, Агент производит возврат Субагенту нереализованных средств.
5.5. Агент не несет ответственности перед Субагентом в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, представленных Субагентом в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим договором.
5.6. Агент не несет ответственности в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Соглашением, в силу действия Российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз, либо иных действий официальных органов или властей Российской Федерации или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Фирмой взятых на себя обязательств не по его вине.
В этом случае Агент осуществляет возврат стоимости Субагенту, исходя из фактически произведенных Агентом затрат.
5.7. Агент не несет ответственности за прохождение туристами таможенного контроля и пограничного поста, за подлинность выездных и въездных документов, представленных туристами, и не возвращает стоимость поездки в случае задержки туристов на таможне или возврата их с границы. Агент не оплачивает дополнительные расходы, связанные со снятием обслуживаемых граждан с поездки таможенными, пограничными и (или) иными уполномоченными на то службами.
5.8. Агент не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменениями объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность перед туристами Субагента несут авиационные перевозчики в соответствии с законодательством РФ и международными правилами.
5.9. Агент не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов в течение всего периода поездки.
5.10. Агент не несет ответственности по возмещению затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период его обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Агентом услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристских услуг.
5.11. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Соглашению, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы.
5.12. Все спорные вопросы, возникшие из данного Соглашения, решаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия между сторонами спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд.
 
6. Конфиденциальность информации
 
6.1. Стороны признают конфиденциальный характер финансовой, коммерческой и другой информации, предоставляемой друг другу.
6.2. Каждая сторона, таким образом, соглашается, что без письменного согласия другой Стороны не будет обсуждать или раскрывать третьим лицам сведения или информацию ставшей ее достоянием от другой Стороны при исполнении настоящего договора.
 
7. Прочие условия
 
7.1. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Соглашению  третьей стороне без письменного на то согласия другой стороны.
 
Агент___________________                                                                     Субагент_____________________

8. Сроки действия договора
 
             8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания, заключается сроком на один год. 
             8.2 Договор автоматически пролонгируется в случае, если одна из сторон письменно не известила другую сторону о своем намерении расторгнуть настоящий Договор за 1 месяц до окончания срока действия.
             8.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляется в письменном виде, имеют юридическую силу после подписания обеими сторонами.
             8.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет      одинаковую юридическую силу.
9. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон:
 
9.1Агент: 
ЗАО «Итал Тревел» 
ИНН/КПП  7733076211/773301001
Юр. адрес: 123424 Москва. Волоколамское шоссе, дом 73.
Местонахождение: 129090, г. Москва, проспект Мира, дом 3, корп. 1, под. 2, офис 4.
р/счет 40702810200190000047  
в АКБ «Инвестторгбанк» (ОАО) г. Москва
БИК 044583267, 
к/счет 30101810400000000267
ОГРН 1027739725694
тел/факс: 740-7722, 608-92-65, 608-93-51, 608-72-31.
 
 
9 .2.Субагент: ______________________________________________________

ИНН/КПП  _________________________________________________________

Юр. адрес: _________________________________________________________

Местонахождение:  __________________________________________________

Р/счет: _____________________________________________________________

в   _________________________________________________________________

БИК  _______________________________________________________________

Кор/счет ____________________________________________________________

тел./факс:  __________________________________________________________

e – mail:  ____________________________________________________________
 
 
 
 
 
 
АГЕНТ:




                            СУБАГЕНТ:
 
 

__________(Н.Т. Ионкина)


_____________(______________)
